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Existe 
el consumidor 
ecológico/
el consumidor verde?
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Qué son las nuevas herramientas?
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Internet  Web 1.0
divulgar la información existente en el ciberespacio

1993 Legislación USA .com 
1995 Comercio Internet es una industria $ 0 
2011 Anuncios online $25 billones.

estado estático: los datos  
no se pueden cambiar, se 
encuentran fijos, no 
varían, no se actualizan
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http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://komplettie.files.wordpress.com/2009/12/yahoo-logo2.jpg&imgrefurl=http://komplettie.wordpress.com/2009/12/22/yahoo-closes-for-christmas/&usg=__ep28tD-QeNsVaS1z6wnBsil_jDk=&h=245&w=350&sz=8&hl=zh-CN&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=dhP8lOUO6yiFoM:&tbnh=84&tbnw=120&prev=/images?q=Yahoo+logo&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&rlz=1T4ADRA_enCN350CN350&tbs=isch:1
http://images.google.com.hk/imgres?imgurl=http://www.ihr.com/ihr/images/infoseek.gif&imgrefurl=http://www.ihr.com/ihr/awards.html&usg=__RMoP3X8cKXEzPia1LffNMt_3RyA=&h=64&w=231&sz=3&hl=zh-CN&start=9&itbs=1&tbnid=GPKkpX_jbyKtlM:&tbnh=30&tbnw=108&prev=/images?q=infoseek+logo&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&gbv=2&tbs=isch:1


Internet  Web 1.5

páginas HTML dinámicas creadas al vuelo desde una actualizada 
base de datos. El conseguir hits (visitas) y la estética visual eran 
considerados como unos factores muy importantes.
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el uso de la web 
está orientado a la 
interacción y redes 
sociales, que 
pueden servir 
contenido que 
explota los efectos 
de las redes. Los 
sitios Web actúan 
como puntos de 
encuentro, o webs 
dependientes de 
usuarios.
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 La web 3.0: una web semántica. Las máquinas serán 
capaces de interpretar textos, valorar su relevancia, 
extraer ideas clave y asignarles palabras clave; permitirá 
una globalización casi absoluta del conocimiento.
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 La web 4.0 o la web ubicua:
 Ubicua: adj. Que está presente a un mismo tiempo en todas 

partes, omnipresente.

 Las aplicaciones ya no estarán en nuestros PC’s, estarán en 
Internet y por ende en todos lados. Pasaremos de una red 
“tonta” a una red “inteligente” donde el objetivo primordial será 
el de unir las inteligencias donde tanto las personas como las 
cosas se comuniquen entre sí para generar la toma de 
decisiones. “Agentes” en la Web que conozcan, aprendan y 
razonen como lo hacemos las personas.

 La Web Ubicua es un concepto que está aún en desarrollo, pero 
observamos como se van complementando algunas tecnologías 
lo que nos permite imaginar lo que podemos esperar.
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Social Media no es comunicación, es conversación.

Se acabaron las campañas, las notas de prensa, los anuncios, las noticias…

se acabó todo lo que no sea participar en la conversación.

Social Media no va de audiencias, va de nombres. . Un usuario que habla bien de 
tu marca vale más que un millón de followers.

Social Media no es de profesionales, es de apasionados.

Social Media no se vende, se compra.

Social Media no va de estrategia, es un salto al vacío.
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Redes Sociales para 
empresas verdes
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• salud/bien-estar/medioambiente/aspectos sociales
• productos auténticos
• productos que cuentan historias
• Empresas con una causa (confianza)
• Retos: mensaje y audiencia

Ventajas de las empresas verdes desde el punto 
de vista del marketing
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Gunilla

Sole

Mara

“Sigue tu cepa”

Participación 
activa de la 
comunidad.
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“Sigue tu cepa”

Creación de vínculos 
emocionales
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Códigos QR
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• El 17 de marzo de 2010, la ONG Greenpeace publica un informe en el que acusa a Nestlé de utilizar 
aceite de palma de Indonesia para fabricar sus productos. Este aceite proviene de un árbol que es 
hábitat de los orangutanes, una especie protegida.

• Nestlé negó esto, y entonces Greenpeace lanzó una campaña en las redes sociales (Twitter, 
Facebook y Youtube), invitando a los internautas a usar un logo de Kit-Kat que tenía la palabra 
“Killer” en lugar de la marca.

• Un día después, Nestlé advirtió que si se usaba ese logo, borrarían las publicaciones que los 
internautas hicieran en su página oficial de Facebook. Los fans, a los que no les gustó nada la 
censura, y esto se intensificó cuando la marca, en lugar de responder a las quejas, contratacara
diciendo que tanto el logo como la pagina eran propiedad de la empresa, y que si no les gustaba 
eran libres de dejar de ser fans.

• La actitud hizo que se crearan una serie de grupos anti-Nestlé en la red, y el ataque a la marca se 
intensificó. Dos días después, y tras varios comunicados, Nestlé tuvo que pedir disculpas por su 
actitud, afirmando que dejarían de eliminar las publicaciones de los fans.

Caso de fracaso
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¿Qué tan verdes son las redes sociales?

• si fuese un país, Facebook sería el 12º más poblado del planeta y utiliza 60 
mil servidores aproximadamente.

• Facebook emite la mitad de CO2 que todo Nueva York

• Doug Beaver, ingeniero de la red social, aseguró que cuentan con más de 
10.000 millones de fotos de usuarios, que la web almacena en cuatro 
tamaños diferentes, por lo que en total hay unos 40 millones de archivos. 
Otro dato significativo es que Facebook procesa 300 mil imágenes por 
segundo.

• Todo esto lleva asociado un elevado consumo de energético, unos 924.000 
kilovatios/hora al día, lo que suma 1.124 kilovatios por año.

Estas cifras equivalen a la emisión de 0,75 toneladas de CO2, la mitad de la 
huella de carbono de la ciudad de Nueva York en un año.
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Eventos 2.0
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Eventos 2.0

-Genera anticipación
-Red de apoyo en las redes sociales
-Presentación social-friendly
-Interactividad online.
-Video  stream online (ustream)
-Distribución de los contenidos (highligths, posts)
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Al cabo de los años he

observado que la belleza,
como la felicidad, es frecuente.

No pasa un día en que no

estemos, un instante, en el

paraíso.

Jorge Luis Borges
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